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Digitale 
Gesellschaft

So einfach lassen sich 

die Menschen nicht in 

„analog“ und „digital“ 

einteilen.
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Statt einer 
Definition 

Technologie

Geschäfts-
modelle

Verhaltens-
weisen

Dimensionen der 

Digitalen 

Transformation
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Veränderung von 

Wertschöpfung, 

Wettbewerb 

und Märkten

Technologie

Geschäfts-
modelle

Verhaltens-
weisen



Geschäftsmodelle verändern sich

Es entstehen neue 

Geschäftsmodelle

Bestehende 

Geschäftsmodelle 

verändern sich



Neue Spielregeln: Plattformökonomie

Bild: pixabay.com

Netzwerkeffekt

The Winner 

Takes it All
Sharing Economy



Digitalisierung betrifft alle Branchen
…früher oder später.

heute
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Beispiel 
Finanzwelt

Die Finanzwelt 

verändert sich gerade 

grundlegend.

Banken
inkl. Neobanken

FinTechs
 gini (Fotoüberweisung)

 IDnow (Videolegitimation)

 …

BigTechs
 „GAFA“ (Google, Apple, Facebook, Amazon)

 „BAT“ (Baidu, Alibaba, Tencent)

Alte Wettbewerber

Neue 

Kooperationspartner

Neue 

Wettbewerber
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Beispiel 
Kreissparkasse 
Köln

Alle Maßnahmen werden 

anhand unserer 

„Digitalisierungs-

landkarte“ verortet.

Digitalisierungslandkarte
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Beispiel 
Mitarbeiter-
befähigung

Digitalisierungslandkarte

Digitale 

Botschafter

Digitales 

Trainingsprogramm

Mobiles Arbeiten

Schulungen

Methodische Unterstützung für 

Projektarbeit (agil, Scrum, Kanban)

Internes eMagazin 

und Newsletter
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S-Hub

Der Sparkassen 

Innovation Hub (S-Hub) 

ist Innovationsschmiede 

der Sparkassen und 

erste Anlaufstelle für 

FinTechs.

https://sparkassen-hub.com/
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Technologische 

Entwicklung als 

Treiber und 

Befähiger

Technologie

Geschäfts-
modelle

Verhaltens-
weisen



Disruptive Technologien

Bild: pixabay.com



Technologischer Fortschritt 
ist exponentiell

Bild: pixabay.com
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Exponentielles Wachstum
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Erweiterte  
Realität

Quelle: Milgram Continuum, https://www.trekk.com/

Beispiele:

Augmented Reality (AR)                               Virtual Reality (VR)

LBS VR Wohnen

Google-Suche   

Pokémon Go   

IKEA Place

WDR 360 VR
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3D-Druck

Video: Haus aus dem 3D-Drucker (YouTube)

Drucker: flashforge-germany.com/

https://www.google.de/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwibqISktrzbAhURaVAKHdehAc4QjRx6BAgBEAU&url=https://www.youtube.com/watch?v%3DV9nxKwoR07Q&psig=AOvVaw2kBkaY4HXYzACseSZW8WZF&ust=1528284693269067
https://youtu.be/EtogPPiwix0
https://flashforge-germany.com/


Beispiel: Künstliche Intelligenz (KI)

Bild: pixabay.com
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Potenziale 
durch KI

Quelle: https://www.pwc.de/ki-potenzial

https://www.pwc.de/ki-potenzial


Schwache KI vs. Starke KI

Bild: pixabay.com

Schwache KI Starke KI 

„Superintelligenz“

Lösung konkreter, 

vorgegebener  Aufgaben

Eigenständige Lösung, vorab nicht 

definierter Aufgaben

- Texterkennung

- Bilderkennung

- Spracherkennung

- Individuelle Werbung

- Übersetzung 

- Navigationssysteme

- Autovervollständigung

- Betrugsprävention (Kreditkarte)

- …
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Methoden der 
(schwachen) KI

Quelle: ibi Research 2019



Exkurs: Ethik

Bild: pixabay.com

Vgl. auch: Ethikrichtlinien für künstliche 

Intelligenz der Europäischen Kommission

https://ec.europa.eu/commission/news/artificial-intelligence-2019-apr-08_de

https://ec.europa.eu/commission/news/artificial-intelligence-2019-apr-08_de
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Jeder Einzelne 

von uns  ist 

gefordert!

Technologie

Geschäfts-
modelle

Verhaltens-
weisen



Verhaltensweisen ändern sich
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Was bedeutet das für mich als 

Unternehmer:in?
Was bedeute das für mich als 

Privatperson?

1. Ich bin in der digitalen Welt relevant.

2. Ich verstehe, was meine

Wettbewerber machen.

3. Ich kenne die technischen 

Entwicklungen und rechtlichen 

Anforderungen.

1. Ich mache mir das Leben 

mit digitalen Angeboten einfacher.

2. Ich verstehe, was passiert.

3. Ich schütze meine Daten.

Erfolgsfaktor No. 1: Jeden Tag etwas neues Lernen.



Quelle: www.youtube.com
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Sparkasse

ÖPNV in 

fremden 

Städten

Geburtstage

News lesen

Einkaufen,

Kundenkarten

Time Timer

News hören

Ein paar persönliche App-Tipps:

ApplePay
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Das elektrische Licht wurde nicht durch die 

kontinuierliche Verbesserung von Kerzen erfunden.

Oren Harari, University of San Francisco


