Digitaler Wandel
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Digitale
Gesellschaft

So einfach lassen sich
die Menschen nichtin
»analog“ und ,digital“
einteilen.
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i ® D21.Digital-Index 2018/2019, eine Studie der Initiative D21, durchgefihrt von Kantar TNS, ist lizenziert unter
T

einer Creative Commons Namensnennung 4.0 International Lizenz.

Zugang und Kompetenz (,Kénnen")

Nutzungsverhalten und Offenheit (,Wollen®)

Digitale Vorreiter

37%(+3)

Digital Mithaltende

42 % (+1)

Digital Abseitsstehende

21%(—4)




Statt einer
Definition

Dimensionen der
Digitalen
Transformation
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Neue Spielregeln: Plattformdkonomie

- -Netzwerkeffekt -

The Winner— = =
Sharing Economy

Takes it All ‘t:/)

Bild: pixabay.com



Digitalisierung betrifft alle Branchen
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Beispiel
Finanzwelt

Die Finanzwelt
verdndert sich gerade
grundlegend.
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1

FinTechs ,0©
— gini (Fotoliberweisung)

N

Alte Wettbewerber

o
Banken ° °

inkl. Neobanken

Neue
Kooperationspartner

— IDnow (Videolegitimation)

Neue
Wettbewerber

. O
BigTechs o0
— ,GAFA" (Google, Apple, Facebook, Amazon)

- ,,BAT“ (Baidu, Alibaba, Tencent)



Beispiel
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Koln

Alle MaBRnahmen werden
anhand unserer
»Digitalisierungs-
landkarte“ verortet.
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Digitalisi

erungslandkarte

Koordination, Strategie-Impulse
u. a. Ubergreifende Koordination, Abgleich mit Gesamthausstrategie

Wettbewerb, Kooperationenund Innovationen

4Blick ober den Tellerrand”: u. a. Marktbeobachtung, Bewertung von Trends, Methoden, Technologien,
Geschaftsmodellen etc., Netzwerke und Kooperationen (DSGV, 5-Hub, Verbundpartner, FinTechs, etc.)

Nutzererlebnis (,,User Experience")

u. 4. Keordination won MaEnahmen mit dem Ziel einer optimalen ,User Experience” (=wesentlicher Erfolgsfaktor
fir Digitale Transformation); technische Schnittstelle zwischen Menschen und IT

Kunden-
geschaft

u. a. Vertriebsprozesse,
Payment, Produkte;
Vernetzung dber alle
Kundengruppen

Infrastruktur
u. a.Zeitgemake
Technologien zur
Werfugung stellen

Interne

betriebliche

Prozesse
u. a. Prozesse ohne
(oder nur mit
mittelbarem)
Kundenbezug

Wissen,

Mitarbeiter-
befdahigung

u. a.5teigerung der
Digitalen (Fiihrungs-)
Kompetenz

Ubergreifende

Kommunikation
u. a. S5icherstellen einer
einheitlichen
Kommunikation (intern wie
extern)




Beispiel
Mitarbeiter-
befdahigung

Digitale
Botschafter

Digitales Tonen
Trainingsprogramm -5 ver

Internes eMagazin
und Newsletter

Schulungen

Wissen,
Mitarbeiter-
befdhigung

u. a.Steigerung der

Digitalen (Fohrungs-)

Kompetenz

Methodische Unterstiitzung fiir
Projektarbeit (agil, Scrum, Kanban)
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S-Hub

Der Sparkassen
Innovation Hub (S-Hub)
ist Innovationsschmiede
der Sparkassen und
erste Anlaufstelle fiir
FinTechs.
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A ¢
SPARKASSEN INNOVATION HUB l l
-—

https://sparkassen-hub.com/



Technologische
Entwicklung als

Treiber und
Befahiger

Verhaltens- Geschafts-
weisen modelle










Exponentielles Wachstum
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Erweiterte
Realitat
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REALITY MIXED REALITY

The Virtuality Continuum

Quelle: Milgram Continuum, https://www.trekk.com/

Beispiele:
Augmented Reality (AR)

IKEA Place

Virtual Reality (VR)

LBS VR Wohnen

WDR 360 VR




3D-Druck

Drucker: flashforge-germany.com/

Video: Haus aus dem 3D-Drucker (YouTube)
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https://www.google.de/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwibqISktrzbAhURaVAKHdehAc4QjRx6BAgBEAU&url=https://www.youtube.com/watch?v%3DV9nxKwoR07Q&psig=AOvVaw2kBkaY4HXYzACseSZW8WZF&ust=1528284693269067
https://youtu.be/EtogPPiwix0
https://flashforge-germany.com/
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Potenziale
durch Kl
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Zusdtzliche Wertschopfung durch den Einsatz kiinstlicher Intelligenz

in Deutschland nach Wirkungskanal

Beitrag zum BIP in Mrd. Euro

® Produktivitast @ Produktqualitit

500 Mrd. €
400 Mrd. €

300 Mrd. € l

200 Mrd. €
® N

100 Mrd. € XX . fi

o---llii

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Quelle: https://www.pwc.de/ki-potenzial

Personalisierung ® Zeitersparnis

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030


https://www.pwc.de/ki-potenzial

Schwache Kl vs. Starke Ki

Bild: pixabay.com

Schwache Ki

Lésung konkreter,
vorgegebener Aufgaben

Texterkennung

Bilderkennung
Spracherkennung

Individuelle Werbung
Ubersetzung
Navigationssysteme
Autovervollstandigung
Betrugspravention (Kreditkarte)

Starke KiI
»Superintelligenz*

Eigenstandige Lésung, vorab nicht
definierter Aufgaben



Methoden der
(schwachen) KI

» “Wir wissen nichts liber die
Lésungs-Muster

> Nur implizites Wissen geht in
deren Abbildung ein (insbes.
Datensatze)

» Sog. sub-symbolische oder
numerische Abbildung

Unsupervised
(deep) learning

» “Wir wissen sehr viel lUiber die
Lésungs-Muster

» Explizites Erfahrungs-Wissen
geht in deren Abbildung ein
(Algorithmen und Daten)

» Sog. symbolische Abbildung

Tree based
neural networks
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Reinforced
(deep) learning

Supervised
(deep) learning

Tendenz Neuronale Netze

Quelle: ibi Research 2019

Random
forests

Pradikaten-
Fuzzy Logik
Logic Strukturgleich.-
Modelle
Monte Carlo- Regressions-
Simulation Modelle
Bayes'sche Entscheidungs-
Netze baume
I

Tendenz Mischformen

Tendenz Algorithmen

RZ
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https://lec.europa.eu/commission/news/artificial-intelligence



https://ec.europa.eu/commission/news/artificial-intelligence-2019-apr-08_de

Technologie

N,

Jeder Einzelne

von uns ist
gefordert!

Geschafts-
modelle
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Was bedeute das fiir mich als Was bedeutet das fiir mich als
Privatperson? Unternehmer:in?

1. Ich mache mir das Leben . Ich bin in der digitalen Welt relevant.

mit digitalen Angeboten einfacher. _
Ich verstehe, was meine

2. Ichverstehe, was passiert. Wettbewerber machen.

3. Ich schiitze meine Daten. . Ich kenne die technischen
Entwicklungen und rechtlichen
Anforderungen.

Erfolgsfaktor No. 1: Jeden Tag etwas neues Lernen.
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S IAY HUNGRY,

STAY FOOLISH,

-STEVE JOBS -

Quelle: www.youtube.com



Ein paar personliche App-Tipps:

Sparkasse

Time Timer

News horen
OPNVin e o Geburtstage
fremden . ; p Dr. Daniel Oster
Stadten : s 0 News lesen Kreissparkasse Koln
' " ‘ Einkaufen Referat Digitale Transformation
Aot ool Kundenkarten daniel.oster@ksk-koeln.de
ink 4
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Das elektrische Licht wurde nicht durch die
kontinuierliche Verbesserung von Kerzen erfunden.

Oren Harari, University of San Francisco



